Descripcion de los modulos técnico profesional.

MODULO TECNICO PROFESIONAL ASOCIADO A

LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

MODULO TECNICO PROFESIONAL N°.2 Gesti6n operativa, aduanera y
logistica del comercio internacional.

Asociado alaUnidad de Competencia N°.02: Aplica y gestiona procedimientos
aduaneros, logisticos, transportes, almacenamiento, distribucion y seguros del
comercio internacional.

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

1) Identifica, determina y aplica los ¢ |dentifica la importancia del almacenamiento como
procedimientos técnicos de parte de la logistica en los negocios
almacenamiento como parte de la internacionales.
logistica en el comercio e Aplica las diferentes técnicas de almacenamiento.
internacional.  Determina los costos de almacenamiento.

2) Aplicar los procedimientos e Conoce la normatividad y los principios generales
comerciales, logisticas y de aduaneros.
despacho aduanero. e Conoce y aplica el proceso documentario y de

gestion de la operatividad aduanera.
¢ |dentifica los procedimientos gestiones y tramites
realizados por un despachador aduanero.

3) ldentifica y analiza modelos de ¢ I|dentifica los beneficios del Comercio Exterior
integracion economica y los para la empresa, considerando sus
acuerdos y tratados de cooperacion potencialidades y oportunidades.
internacional. e Utiliza la documentacion en las operaciones del
Comercio Exterior, de acuerdo a las normas
vigentes.

e Explica el proceso de integracion econdémica para
el desarrollo de nuestro pais.

4) Prepara, organiza y dirige y e Prepara un plan de mejoras en la gestién de
controla las actividades de la calidad de una empresa.
empresa respetando el estandar de | e Organiza, dirige y controla las actividades de un
calidad internacional. negocio que estan asociadas con la calidad.

¢ Detalla el conjunto de normas y estandares
internacionales que se interrelacionan entre si
para hacer cumplir los requisitos de calidad que
una empresa debe cumplir.

5) Identificar y aplicar los fundamentos |e Determina el tipo de investigacién de mercado.
del marketing y determinar la mezcla |e Disefla un producto en funcion a las necesidades
comercial de la empresa. del mercado, determinando su producto, precio,
plaza, persona, promocion.

e ldentifica las fuentes de informacién aplicando
métodos y herramientas necesarias para la

investigaciéon de mercados, seleccionando el
segmento adecuado para el producto.




6) Determinar las técnicas y protocolos
de comunicacioén y habilidades
sociales en los procesos de
negociacion o comercializacion.

Establece las principales habilidades sociales y de
protocolo comercial internacional.

Identifica las técnicas de ventas determinando las
etapas a seguir.

Conoce el uso de las herramientas virtuales para
las ventas y la atencion al cliente.

7) Identificar y analizar los diferentes
productos bandera que representan
la imagen comercial internacional del
Peru.

Detalla las estrategias a seguir para
internacionalizar una empresa adecuadamente.
Establece las diferencias entre los tipos de
empresa en el comercio internacional.

Establece conclusiones en el andlisis de empresa
internacionales peruanas determinando el cliente
interno y externo.

8) Clasifica los envases y embalajes
segun su necesidad.

Hace uso de los envases y embalajes requeridos
por su producto.

Evalla los estandares de calidad de la cadena de
abastecimiento.

Determina el tipo y uso de envase y embalaje
segun el producto para su exportacion.

9) Aplicar los procedimientos de
gestion aduanera considerando los
diferentes regimenes de
exportacion e importacion de
mercancias clasificandolas segun
las normas.

Conoce los procedimientos que se aplican en la
gestion aduanera.

Clasifica los diferentes regimenes de exportacion
e importacion.

Prepara casos de restitucion Drawback explicando
los ejemplos.

10) Identificar y preparar el proceso
de adquisicién o venta de
mercaderias via el comercio
electrénico.

Visualiza e identifica un producto para su compra.
Prepara un listado de direcciones de empresa
vendedoras virtuales.

Esquematiza y explica el proceso de compra e
interconexion de los operadores de comercio
exterior via internet.

11) Ejecuta planes de financiamiento
internacional segun las diferentes
fuentes.

Determina las fuentes de fondos internos para
financiar las operaciones.

Realiza célculos financieros y determina la fuente
de agenciamiento econémico.

Elige el financiamiento mas ventajoso para su
organizacion.

12) Aplicar el sistema armonizado de
designacion y codificacion de
mercancias.

Identifica y aplica las partidas arancelarias a las
mercancias.

Conoce el sistema armonizado de designacion y
codificacion de mercancias.

Aplica las reglas y procedimientos de clasificacion

arancelaria de las mercancias.

13) Conoce e identifica los diferentes
procedimientos comerciales que
generan actos de derecho juridico
nacional e internacional.

Interpreta los procedimientos del derecho de
comercio internacional.




¢ Identifica las partes de un contrato de compra
ventas internacionales.

e Comenta la jurisprudencia de un acto juridico
internacional de una conocida empresa.

CONTENIDOS BASICOS

1) Almacenamiento y contingencias.
Almacén, concepto, clases importancia. Elementos y funciones de un almacén.
Almacenamiento como parte de la logistica. Mejoramiento de la Productividad de su Almacén.
Técnicas de almacenamiento. Costo de almacenamiento. Recepcion, colocacion y
almacenamiento. Almacenamiento y sus modalidades.
De Produccion,
de Distribucion y/o Centros de Acopio (Almacén Central)
Almacenes Regionales
Almacenes Generales de Depdsito
Almacenes Fiscales y/o Aduaneros
Almacenes y Terminales Portuarios y Aeroportuarios
Centros de Consolidacion y/o Desconsolidacion
Almacenes Comerciales

2) Gestion aduanera |
La aduana peruana. Normatividad aduanera. Principios generales aduaneros Potestad y
territorio aduanero. Operatividad aduanera. El despacho aduanero. Prenda aduanera,
abandono legal. Tributacién aduanera. Delitos, infracciones y sanciones aduaneras.

3) Comercio Internacional
La Evolucion del Comercio Internacional. La Organizacion Mundial de Comercio.
Estructura de la Organizacion mundial del Comercio. Barreras del comercio internacional.
El financiamiento y la asistencia internacional. Globalizacién e Inversion Extranjera Directa. La
integracion y el comercio internacional. El sistema multilateral del comercio.
El proceso de integracion econdmica.

4) Sistemas de gestion de calidad.
Que es la calidad. Importancia Normas de calidad. Normalizacion. Sistemas de gestidon de
calidad. ISO y la gestion de calidad. Serie de normas ISO 9000 Sistemas de gestion integral.
Desarrollo de una cultura de calidad.

5) Marketing internacional |
Introduccion al Marketing Internacional. El porqué del marketing internacional. Teoria de Porter
del Comercio Internacional. La Seleccion de Mercados. La Segmentacion del Mercado. Etapas
de una estrategia de marketing. Estandarizacion. Diferenciacion.

6) Técnica comunicacion Internacional
Elementos de la comunicacién comercial aplicada. Habilidades sociales y protocolo comercial.
Técnicas de venta. Etapas de la venta o comercializacion. La venta en internet: retos del
vendedor en el siglo XXI. Técnicas y procesos de negociaciéon y RRPP.




El método SPIN. Decalogo RMG para el equipo de ventas. Qué hacer si las ventas han bajado.
Departamento de atencion al cliente. Los call centers.

Caso de éxito: el servicio de atencién al consumidor de Coca-Cola. Relacion con otros
departamentos. La atencion al cliente por e-mail.

7) Administracion Internacional
Concepto de Administracion internacional, Objetivos, importancia, caracteristicas, funciones.
Motivos de la internacionalizacién de una empresa. Tipos de empresa: Internacional,
trasnacional, Multinacional, global. Analisis de los mercados internacionales. Factores que
inciden en el crecimiento del mercado. El cliente interno, cliente externo. El cliente
internacional. Que debemos venderle a nuestro cliente. Disefio de estrategias para captar al
cliente internacional. Producto bandera y oferta exportable.

8) Ingles Comercial Il

9) Envases y embalajes
Concepto de envases y embalajes. Ley de envases y embalajes Requisitos aplicables a los
envases. El envase y el medio ambiente. Reciclado y recuperacion.
Diferentes tipos de materiales para envase y su uso. Materiales, tipos y procedimientos de
embalaje. Envases y embalajes para exportacion.

10)Gestién aduanera ll
Régimen de importacion.
Régimen de Exportacion.
Régimen de perfeccionamiento.
Régimen de depdésito.
Régimen de transito.
Régimen aduanero de excepcion.
Los Buenos Contribuyentes.
CETICOS. Sistemas de Exportacion. Las Zonas Francas. La Franquicia Internacional.
Comercio Compensado. Dumping y Subvenciones.

11)Comercio electrénico
Comportamiento de la empresa en internet. Comercio electronico. Ventajas y desventajas.
Tipos
Categorias:
Compafiia — compaifia.
Compaifiia — cliente.
Compafiia — administracion.
Cliente — administracion
Riesgos. Tecnologia usada. Intermediarios. Contratos informaticos. Tipos Contrato "llave en
mano" de cesién de uso de productos informaticos. Aspectos juridicos de los contratos por
Internet. Firma digital.
El VUCE. Interconexion del proceso de los operadores del comercio exterior.

12)Operaciones de financiamiento
Mercados Financieros Internacionales. Efectos del tipo de cambio en la Balanza de Pagos.
Administracion Financiera de los Negocios Internaciones. Fuentes internas de fondos.
Decisiones de Inversiones y Financiamiento. La economia global, su impacto en el Pera y la
Bolsa Valores de Lima. Inversiones en titulos de renta variable.




La ley de titulos valores, la bolsa de valores de Lima y la regulacion de los mercados bursétiles.
Titulos de renta fija. Alternativas de financiamiento. Operaciones de inversion Fuentes de
financiamiento Los préstamos, créditos y cobranzas documentarias. Operaciones de
financiamiento para politicas de desarrollo.

13)Ingles comercial lll

14)Clasificacion y designacion de mercancias
El Arancel de Aduanas. El Arancel Aduanero Comun. Reglas de clasificacién arancelaria.
El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién de Mercancias (SA)
La Nomenclatura Combinada (NC) Informacion Arancelaria Vinculante - IAV
Tipos de Derechos Reducciones Arancelarias Recargos Arancelarios Restituciones a la
Exportacion Casos Practicos de Liquidaciones

15)Derecho Comercio Internacional.
Los actos de comercio. Escenario del nuevo comercio internacional. EI Comercio y el Mercado
Derecho Industrial Internacional. Industria internacional.
Comercio nacional o interno. Comercio exterior. Comercio internacional. Clases de contratos.
Compra venta internacional. Otros contratos internacionales. Garantias internacionales. Actos
juridicos internacionales. El Derecho Comercial. Relaciones con otras ramas del Derecho.
Derecho Aduanero. Derecho de Comercio Internacional. Globalizacion. Corredores
internacionales. Fusiones y escisiones internacionales. Adquisiciones internacionales.




